PSYCHOLOGIA PRACY

Zagrozenia psychospoteczne
ha stanowisku mechanika
amochodowego

Ocena ryzyka zawodowego wynikajg-

el 0CENa ryzyka

stanowisku mechanika samochodowe-
go wykonana zostata metodq wskaz- d

nikowq RISK SCORE, w ktérej poziom Zawo owego
ryzyka szacuje sie w oparciu o trzy ele-
menty, tj. ekspozycje na zagrozenie (E),
prawdopodobienstwo wystgpienia zda-
rzenia (P) oraz mozliwe skutki zdarze-
nia (S), wedtug zasad przedstawionych
w ramce nr 1. Warunki psychospoteczne
pracy zostaty przeanalizowane na pod-
stawie oceny eksperckiej obiektywnych
cech pracy dokonanej w oparciu o Kwe-
stionariusz do oceny cech pracy'. Skutki
zagrozen oceniane byty z uwzglednie-
niem wtasciwosci dziatania stresu na
organizm cztowieka, tj. kumulowania
sie obcigzenia oraz zréznicowania lu-
dzi pod wzgledem ujawnianych reakcji
na stres.

Psychospoteczna
charakterystyka stanowiska

pracy

Mechanikiem samochodowym nazywamy
specjaliste zajmujacego si¢ naprawg aut, ale
nie tylko — moze on tez dokonywa¢ niezbed-
nych regulacji w pojezdzie i kontrolowac je-
go stan techniczny, ale takze stopief zuzycia
podzespoldw i uktadow.

Mechanicy moga, oprocz samochodow
osobowych, naprawiaé tez autobusy, jedno-
§lady, ciagniki, maszyny rolnicze i inne po-
jazdy. Mechanicy zazwyczaj specjalizujg sig,
a specjalizacje obejmuja coraz czgsciej sa-
mochody z danego kraju (np. francuskie czy
japoniskie), a nawet okreSlone marki. Pra-
ca mechanika wymaga bowiem ciaglej na-
uki, poznawania nowych modeli, rozwigzan
i technologii. Trzeba nadaza¢ za nowocze-
snymi technologiami, bo wigkszo$¢ pojazdow
zaopatrzona jest dzi§ w skomplikowane ukta-
dy elektroniczne. Kazda osoba wykonujaca
zaw6d mechanika musi potrafic:
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PSYCHOLOGIA PRACY i

operacje obstugowe, naprawcze, dia-
gnostyczne i regulacyjne pojazdow
samochodowych,

kierowa¢ pojazdami samochodowy-
mi zgodnie z posiadanymi uprawnie-
niami,

przeprowadza¢ proby pojazdow
i poszczegllnych ich zespoléw po
naprawie,

ustala¢ przyczyny i niesprawnosci
w dziataniu poszczegdlnych zespo-
16w, uktadéw i mechanizmoéw pojaz-
déw za pomocg przyrzadéw diagno-
stycznych,

przeprowadzac weryfikacje cz¢sci za
pomocg odpowiednich przyrzadow,
ustala¢ stan techniczny pojazdu i jego
zespotow,

orientacyjnie ustala¢ potrzeby mate-
rialowe i czedci zamienne do naprawy,
obstugi i eksploatacji pojazdéow ma-
tych gospodarstw samochodowych,
okreSlac zuzycie paliwa, olejow i sma-
rOw oraz ogumienia,

przeprowadza¢ konserwacj¢ pojaz-
déw samochodowych ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na zabezpieczenia
przeciwkorozyjne,

czyta¢ rysunki techniczne i schematy
montazowe oraz postugiwac si¢ instrukcjami obstugowymi i na-
prawczymi, a takze poradnikami i literatura fachowa,
samodzielnie wykonywac proste szkice czgSci maszyn,
planowac proste procesy technologiczne,

udziela¢ pierwszej pomocy w naglych wypadkach przy pracy oraz
postugiwac si¢ typowym sprzgtem przeciwpozarowym.

Mechanik moze pracowa¢ w fabryce samochoddw, jednak najczest-
szym miejscem jego pracy jest warsztat lub serwis samochodowy. Pra-
ca wykonywana jest w systemie jedno- lub dwuzmianowym, zazwyczaj
samodzielnie, cho¢ nie bez kontaktu z ludZmi. Mechanik musi odzna-
cza¢ si¢ bardzo dobrym og6lnym stanem zdrowia, dobrg sprawnoscia
ruchowg konczyn dolnych i gérnych, dobra ostroscig stuchu i dobrym
wzrokiem, a takze zdolnoScig koncentracji uwagi, dobra koordynacja
wzrokowo-ruchowa, dobra rownowaga, szybka orientacja, spostrze-
gawczoscig 1 opanowaniem.

Psychospoleczne czynniki szkodliwe i uciazliwe na stanowisku
wymagana wysoka sprawno§¢ psychofizyczna — wymagana zdol-
no$¢ koncentracji uwagi, koordynacja wzrokowo-ruchowa,
znaczne konsekwencje btedu w pracy,
konieczno$¢ wspotpracy z innymi ludZmi,
presja czasu,
narzucony rytm pracy, nierbwnomierne tempo pracy,
wymuszona pozycja ciala,
odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie innych 0sob,
odpowiedzialno$¢ materialna,
nieprzyjemne fizyczne warunki pracy (brud, odor),
narazenie na hatas i nieodpowiednie o$wietlenie,
narazenie na podraznienia i choroby skdrne,
narazenie na podraznienia uktadu oddechowego i oczu,
narazanie na urazy fizyczne.

Noze hezpieczne Kiever

v JUSKY

Najwieksza oferta nozy z ukrytym ostrzem
dostepna na rynku polskim. Nasze noze skutecznie
chronig przed wypadkiem, catkowicie eliminujgc ryzyko
skaleczenia sie podczas cigcia! Dostepne takze noze
bezpieczne HACCP wykrywalne przez detektory metali.

Ukryte ostrza chronig przed skaleczeniem,
a takze przed przecigciem zapakowanego towaru.

Klever X-Change

tel. 71 793 40 70
www.jusky.pl - e-mail: info@jusky.pl
UWAGA! Zapraszamy takze do naszego skiepu internetowego:
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Karta informacji o zagrozeniach psychospotecznych na stanowisku mechanika samochodowego

Czynniki
zagrazajgce

Zrédto zagrozenia
(sytuacje zagrazajqce)

Mozliwe skutki zagrozen

$rodki ochrony przed zagrozeniami

1. Przecigzenie
ilosciowe
pracq

zbyt duzo pracy do wykonania
(okresowo zbyt wielu klientéw na
raz)

nieréwnomierne tempo

pracy (uzaleznienie od
zapotrzebowania klientéw)

2. Przeciqzenie
jakosciowe
pracq

duze konsekwencije btedu w pracy
(np. wypadek komunikacyjny lub
inne uszkodzenie pojazdu klienta
wskutek btedu mechanika)
konieczno$é¢ ttumienia wtasnych
potrzeb i reakgji (ttumienie uczué
w sytuacjach gdy klient jest
trudny)

praca w wymuszonej pozycji ciata
koniecznos¢ statego uczenia sie

3. Przecigzenie
roli

konieczno$¢ wspdtpracy

z wieloma osobami

niski status zawodu przy
relatywnie duzych wymaganiach

4. Fizyczne
warunki

pracy

praca przy sztucznym oswietleniu
przecigzenia migsniowo-
szkieletowe

styczno$¢ z brudem i odorem
kontakt z substancjami
chemicznymi

hatas

5. Ograniczony
zakres
kontroli nad

pracq

brak wptywu na fizyczne warunki
pracy

brak wptywu na dobér klientéw
brak wptywu na decyzje

w instytucji (przy zatrudnieniu
etatowym)

W zaleznosci od ekspozycji i zasobéw
jednostki (odpornosci i umiejetnosci
radzenia sobie, a takze zdolnosci
regeneracyjnych) wystgpié¢ mogq:

a) zaburzenia somatyczne

— bezsennosé

— migreny

— obnizenie odpornosci organizmu
(ostabienie, zwigkszona podatnosé
na infekcie)

— zaburzenia metabolizmu i choroby
uktadu trawiennego

- zaburzenia gospodarki hormonalnej

— choroby naczyniowe:
* nadcisnienie tetnicze
* choroba wiencowa
* zawat serca
e udar mézgu

— przecigzenie uktadu
mieéniowo-szkieletowego

- zwiekszona podatno$é na choroby
nowotworowe (np. przez wzmozone
palenie tytoniu)

b) zaburzenia natury psychicznej

— deficyty poznawcze, w tym obnizenie
koncentracji uwagi i ktopoty
z pamieciq

— podniesienie poziomu agresji,
drazliwo$é

- nerwice (zaburzenia odzywiania,
obsesje, kompulsje, fobie)

— depresje

— alkoholizm

- narkomania (w tym lekomania),

— wypalenie zawodowe (wyczerpanie
emocjonalne, depersonalizacja,
utrata satysfakcji z pracy)

wtasciwe ustalanie liczby personelu do wykonania
zadan (uwzglednienie wysitku fizycznego

i psychicznego, zatrudnienie uczniéw do prostszych
prac, odpowiednia organizacja procesu obstugi
klienta)

przestrzeganie norm czasu pracy (w tym takze
udzielanie dni wolnych po pracy w nadgodzinach
lub w dni wolne, przestrzeganie udzielania urlopéw)
bezwzgledne przestrzeganie przepiséw

o profilaktycznych i okresowych badaniach
lekarskich

przestrzeganie norm czasu pracy (w tym takze
przerw w pracy, dni wolnych za prace w godzinach
nadliczbowych oraz urlopéw)

rygorystyczne przestrzeganie obowiqzku okresowych
badan lekarskich, a w razie potrzeby takze
kierowanie na badania czesciej niz wynika to

Z przepisow

Sciste przestrzeganie obowigzkéw zwigzanych ze
szkoleniem z zakresu bhp

szkolenia merytoryczne odpowiadajqce potrzebie
podnoszenia kwalifikacji zawodowych

szkolenia z zakresu kompetencji osobistych,
szczegdlnie dotyczgce komunikacji, rozwigzywania
konfliktéw i radzenia sobie ze stresem

szkolenia z umiejetnosci spotecznych (gtéwnie
asertywnosci, komunikacji, zarzqdzania konfliktem)
oraz technik radzenia sobie ze stresem — okresowo
powtarzane

bezwzgledne przestrzeganie przepiséw o badaniach
okresowych

przestrzeganie norm czasu pracy oraz stosowanie
przerw w pracy pozwalajgcych regenerowad sie
fizycznie (zmiana pozycji ciata, odprezenie uktadu
miesniowo szkieletowego)

$rodki ochrony indywidualnej

pozostawienie pracownikom marginesu

swobody w decydowaniu o warunkach pracy

(np. uwzglednianie sugestii w odniesieniu do
harmonogramu pracy)

konsultowanie zmian dotyczqcych organizacji pracy

Oszacowanie wielkosci ryzyka wynikajacego z zagrozen psychospotecznych na stanowisku mechanika samochodowego

Zagrozenie/ Mozliwe Elspozycia Prawdopodo- Ryzyko RYZYKO KONCOWE
5 ; na czynniki bienistwo — “
rodzaj ryzyka skutki zagrazajgee zdarzenia poczqgtkowe (po zastosowaniu srodkéw ochrony)
Skrajne przecigzenie bardzo duze czesta S=15 E=6 P=0,1
(8mieré na skutek (iedna ofiara ( szi nna) mozliwe do pomyslenia pomijalne R=9
przecigzenia pracq) $miertelna) 82 E*eé & P=0,2 Rp=18 pomijalne
S=15 B wskazana kontrola warunkéw pracy
Chroniczne duze (ciezkie Jest S=7 E=6 P=0,2
przeciqzenie uszkodzenie (coiiz?::nc) sporadycznie mozliwe mate R=8,4
(powazna choroba ciata) _ P=0,5 Rp=21 pomijalne
somatyczna lub psychiczna) S=7 =i wskazana kontrola warunkéw pracy
Przecigzenie okresowe éredni Jest S=3 E=6 P=1
(Izejsze dolegliwosci (csb:enc'eo) (co?dzei::nc) catkiem mozliwe mate R=18
somatyczne lub zaburzenia S—3 ! E—6 P=3 Rp=54 pomijalne )
stanu psychicznego) wskazana kontrola warunkéw pracy

cji obstugi, a jeszcze inne takiego, ktory wy-
konuje prace w ramach ustugi assistance ofe-
rowanej przez firmy ubezpieczeniowe. Dla-
tego dokonujgc oceny ryzyka, nalezy zawsze
bra¢ pod uwage konkretne warunki pracy.
Szacujac stopient szkdd, przyjmuje si¢ zawsze
mozliwe najwigksze skutki. Dla stresu zawo-
dowego najwigkszym mozliwym, a jednocze-
$nie prawdopodobnym skutkiem jest Smierc¢
czlowieka.

Szacujac prawdopodobienstwo wystapie-
nia skutkéw, warto przeanalizowaé réwniez
histori¢ absencji chorobowych pracownikéw
oraz wzig¢ pod uwage warunki pracy, w kto-
rych te absencje wystapily. Po wiedz¢ mozna
tez siggna¢ do wynikdéw badan naukowych
prowadzonych w zakresie zwigzkéw stresu
z r6znego rodzaju chorobami, a takze do da-
nych statystycznych o wypadkach przy pracy
i chorobach zawodowych.

Uwagi koncowe

Ryzyko zawodowe jest zawsze Scisle zwia-
zane z konkretnym S$rodowiskiem pracy. Ta-
kie samo stanowisko, ale w r6znych warun-
kach pracy moze r6zni€ si¢ poziomem ryzy-
ka. Dla przyktadu, inne beda warunki pracy
mechanika samochodowego zatrudnionego
w malym warsztacie samochodowym, inne
takiego, ktory pracuje w autoryzowane;j sta-
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