PSYCHOLOGIA PRACY

Zagrozenia psychospoteczne
na stanowisku cdekarza

Ocena ryzyka zawodowego wynikajgcego

z psychospotecznych zagrozer na stanowisku
informatyka wykonana zostata metodq wskaznikowq
RISK SCORE, w ktérej poziom ryzyka szacuije sie

w oparciu o trzy elementy, tj. ekspozycje na
zagrozenie (E), prawdopodobieristwo wystgpienia
zdarzenia (P) oraz mozliwe skutki zdarzenia (S),
wedtug zasad przedstawionych w Ramce nr 1.
Podstawq do analizy czynnikéw stresogennych na
stanowisku pracy byty dane o psychospotecznych
warunkach pracy robotnikéw budowlanych uzyskane
od 438 os6b na podstawie kwestionariusza
Psychospotecznych Warunkéw Pracy' oraz
obiektywna ocena cech pracy dokonana w oparciu
o Kwestionariusz do oceny cech pracy?, a takie
miedzynarodowa karta charakterystyki zagrozen
zawodowych dla stanowiska dekarza
niemetalowego®. Skutki zagrozeh oceniane byly

z uwzglednieniem wtasciwos$ci dziatania stresu na
organizm cztowieka, tj. kumulowania sie obcigzenia
oraz zréznicowania ludzi pod wzgledem ujawnianych
reakcji na stres.

Psychospoteczna charakterystyka
stanowiska pracy

Dekarz wykonuje jeden z najwazniejszych elementéw budowli, jakim
jest dach oraz uzupemiajace go urzadzenia do odplywu wody. Dach
sktada si¢ z trzech czgSci: konstrukcji nosnej, podktadu, pokrycia dacho-
wego. Dekarz odpowiada konkretnie za wykonanie pokrycia, ktore
chroni budowle przed wplywem warunkéw atmosferycznych. Pracuje
zarOwno na ziemi, np. w warsztacie, przygotowujac materialy niezbed-
ne do wykonania konkretnego projektu, jak i na budowie, gdzie z przy-
gotowanych wczeéniej elementdw montuje pokrycie dachowe. Zanim
jednak to nastapi, dekarz doktadnie bada konstrukcje, ktdra ma pokry¢
dachem oraz studiuje jej projekt. W efekcie do projektu konstrukcyj-
nego opracowuje projekt pokrycia, ktory uwzglednia ilos¢ elementow
oraz sposob ich taczenia i wykonczenia.

Dekarz moze pracowad, tworzac pokrycia z papy, dachowki, bla-
chy lub innych podobnych materiatow, np. gontdéw bitumicznych.
Praca zwigzana z montazem jest zawsze niebezpieczna, poniewaz od-
bywa si¢ na wysokosci co najmniej kilku metrow. W zwiazku z tym
dekarz sam odpowiada za przygotowane rusztowania, pomosty
i wszystkie inne konstrukcje stuzace mu do wykonywania pracy.

Jak juz wspomniano, praca dekarza dzieli si¢ na prace na ziemi oraz
na prace na dachu. O ile ta pierwsza wiaze si¢ z podobnym ryzykiem,
jak kazda inna praca w warsztacie, o tyle praca na wysokoSci oznacza
nieustanng ekspozycje na niebezpieczenstwo upadku. Ponadto podczas
pracy na dachu dekarz jest wystawiony na dziatanie zmiennych warun-
koéw atmosferycznych. Przy niektorych technikach montazu osoba wy-
konujaca zawdd dekarza narazona jest takze na dziatanie toksycznych
substancji (rozpuszczalnikow, lepikow, farb etc).

Na etapie przygotowywania materiatow, ktore beda uzyte do wy-
konania poszycia dekarz moze pracowa¢ samodzielnie. W dalszych
etapach zwigzanych z montazem dachu musi korzysta¢ z pomocy in-
nych i pracuje zazwyczaj w kilkuosobowych zespotach. Ze wzgledu na
charakter pracy dekarz pracuje zazwyczaj wylacznie przy dobrej po-
godzie w godzinach dziennych. Zima oraz przy trudnych warunkach
atmosferycznych pracuje ewentualnie w swoim zaktadzie, stad moz-
na uwazac, ze jest to zawdd sezonowy.

Podstawy teoretyczne zawodu dekarza wigza si¢ z geometrig wy-
kreSlna oraz znajomoscia budowlanego rysunku technicznego. Dla-
tego tez osoba wykonujaca ten zawod musi charakteryzowac sie wy-
obraznig przestrzenna i zdolno$ciami manualnymi. Wazna jest tez
doktadno$¢, wytrwato$¢ i cierpliwo$¢. Przy pracy na dachu dekarz
musi by¢ w pelni sprawny fizycznie. Nie moze mie¢ akrofobii (Igku
wysokosci) ani agorafobii (Igku przestrzeni) lub jakichkolwiek zabu-
rzen rownowagi. Wskazana jest tez duza wytrzymalo$¢ — ze wzgledu
na pracg w wymuszonej pozycji oraz dlugotrwaly wysitek fizyczny,
zwiazany réwniez z dZwiganiem ci¢zardw (np. rolek papy).
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Karta informacji o zagrozeniach psychospolecznych na stanowisku dekarza

1. Przeciazenie ilo$ciowe — czesty i znaczny wysitek fizyczny w zaleznosci od ekspozycji i za- — wiasciwe ustalanie iloSci 0s6b potrzeb-

praca

— zbyt duzo pracy do wykonania
(okresowo)

— nierdwnomierne tempo pracy
(uzaleznienie od pogody)

2. Przeciazenie
jakoSciowe praca

— duze konsekwencje biedu
W pracy

— konieczno$¢ zachowania stalej
czujnosci

3. Przeciazenie roli

— konieczno$¢ kooperacji z wielo-
ma osobami

4. Fizyczne warunki pracy

— zmienne warunki atmosferycz-
ne
— odor substancji chemicznych

5. Ograniczony zakres
kontroli nad praca
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— brak mozliwosci kontroli czasu
i sposobu wykonania zadan (za-
dania wynikaja z projektu bu-
dowlanego i s uzaleznione od
warunkow pogodowych)

— brak mozliwosci decydowania
o doborze wspoipracownikow

— uzaleznienie efektow pracy od
zachowan innych ludzi (wynik
koniecznosci pracy zespolowej)

— brak wptywu na fizyczne warun-
ki pracy

— niewielki wplyw na podejmowa-
ne decyzje wplywajace na orga-
nizacje pracy (o organizacji pra-
cy decyduje majster lub kierow-
nik budowy)

sobow jednostki (odpornosci

i umiejetnosci radzenia sobie,

a takze zdolnosci regeneracyj-

nych) wystapi¢ moga:

a) zaburzenia somatyczne:

— bezsenno$¢

— migreny

— obnizenie odpornosci orga-
nizmu (ostabienie, zwigkszo-
na podatnos¢ na infekcje)

— zaburzenia metabolizmu
i choroby uktadu trawienne-
g0

— zaburzenia gospodarki hor-
monalnej

— choroby naczyniowe:

— nadci$nienie tetnicze
— choroba wieficowa

— zawal serca

— udar mozgu

— przeciazenie uktadu mig-
Sniowo-szkieletowego

— zwigkszona podatno$¢ na
choroby nowotworowe
(np. przez wzmozone pale-
nie tytoniu)

b) zaburzenia natury psychicz-
nej:

— deficyty poznawcze, w tym
obnizenie koncentracji uwa-
gi i kfopoty z pamigcia

— podniesienie poziomu agre-
sji, drazliwo§¢

- nerwice (zaburzenia odzy-
wiania, obsesje,

— kompulsje, fobie)

— depresje

— alkoholizm

— narkomania (w tym lekoma-
nia)

— wypalenie zawodowe (wy-
czerpanie emocjonalne, de-
personalizacja, utrata satys-
fakcji z pracy)

nych do wykonania zadan
przestrzeganie norm czasu pracy
(w tym udzielanie dni wolnych po pra-
cy w nadgodzinach lub w dni wolne,
przestrzeganie udzielania urlopow)
bezwzgledne przestrzeganie przepisow
o profilaktycznych i okresowych bada-
niach lekarskich

przestrzeganie norm czasu pracy
(w tym takze przerw w pracy, dni wol-
nych za pracg w godzinach nadliczbo-
wych oraz urlopéw)

rygorystyczne przestrzeganie obowiazku
okresowych badan lekarskich, a w razie
potrzeby takze kierowanie na badania
czesciej niz wynika to z przepisow

Sciste przestrzeganie obowiazkow zwia-
zanych ze szkoleniem z zakresu bhp

szkolenia z umiej¢tnosci spolecznych
(gléwnie asertywnosci) oraz technik
radzenia sobie ze stresem — okresowo
powtarzane

zapewnienie mozliwosci schronienia si¢
przed deszczem, positki regeneracyjne
w przypadku koniecznosci pracy w zim-
nie, napoje w przypadku pracy w wyso-
kiej temperaturze

przerwy w pracy od kontaktu z substan-
cjami chemicznymi oraz od ekspozycji
na nastonecznienie

Srodki ochrony indywidualnej drog od-
dechowych

w miar¢ mozliwosci uwzglednianie opi-
nii pracownikéw przy budowaniu ze-
spotow

pozostawienie pracownikom margine-
su swobody w decydowaniu o warun-
kach pracy (np. porze przerw)
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Oszacowanie wielkosci ryzyka wynikajacego z zagrozen psychospolecznych na stanowisku dekarza

Skrajne przeciazenie Powazna Czesta Mato Bardzo duze S=15 E=6 P= 0,5
(Smier¢ na skutek katastrofa (codzienna) prawodopodobne Rp=90 R=45
przeciazenia praca) (wiele ofiar E=6 mozliwe Mate
Smiertelnych) P=1 Potrzebna
S=15 okresowa
kontrola
warunkow pracy,
Chroniczne Duze Czgsta Praktycznie Istotne S=7E=6 P=1
przeciazenie (powazna (cigzkie (codzienna) mozliwe Rp = 126 R=42
choroba somatyczna uszkodzenie ciala) E=6 P=3 Mate
lub psychiczna) S=7 Potrzebna okresowa
kontrola warunkéw pracy
Przeciazenie Srednie Czesta Catkiem Istotne S=3E=6P=3
okresowe (Izejsze (absencja) E=6 mozliwe Rp=108 R=54
dolegliwosci somatyczne S=3 P=6 Mate
lub zaburzenia stanu Potrzebna okresowa
psychicznego) kontrola warunkow pracy

Psychospoteczne czynniki szkodliwe
i ucigzliwe na stanowisku

wymagana stafa, petna sprawno$¢ psychofizyczna — wymagany
dobry wzrok i stuch, pamig¢, zdolno$¢ koncentracji uwagi, koordy-
nacja wzrokowo-ruchowa,

duze konsekwencje blgdu w pracy (od jakosci pracy zalezy
zdrowie 1 zycie samego pracownika, innych pracownikow, a takze
p6zniejszych uzytkownikow obiektu),

sezonowos¢ pracy,

zmiany miejsca wykonywania pracy,

praca w zmiennych warunkach atmosferycznych (réwniez nara-
zenie na udar stoneczny),

odor substancji chemicznych,

konieczno$¢ wspotpracy z innymi.

Ryzyko zawodowe
a warunki pracy

Ryzyko zawodowe jest zawsze §ci§le zwiazane z konkretnym §ro-
dowiskiem pracy. Takie samo stanowisko, ale w r6znych warunkach
pracy, moze rozni¢ si¢ poziomem ryzyka. Dla przyktadu, inne beda
warunki pracy dekarza zatrudnionego przy budowie dachéw matej
architektury albo domu jednorodzinnego, a inne takiego, ktory pra-
cuje przy duzym projekcie budowlanym, np. osiedle mieszkaniowe.
Warunki pracy roznig si¢ takze w zaleznoSci od uzywanych przez
konkretnych pracownikéw technologii — inna jest specyfika pokry¢
ceramicznych, a innych blacharskich etc. Dlatego dokonujac oceny
ryzyka, nalezy zawsze bra¢ pod uwage konkretne warunki pracy.
Szacujac stopien szkdd, przyjmuje si¢ zawsze mozliwe najwicksze
skutki. Dla stresu zawodowego najwickszym mozliwym, a jednocze-
$nie prawdopodobnym skutkiem jest Smier¢ cztowieka. W przypad-
ku 0sdb pracujacych intensywnie fizycznie przez wiele godzin na du-
zych wysokoSciach niejednokrotnie dochodzi do wypadkéw Smier-
telnych lub cigzkich w postaci upadku z wysokoSci. Z orzecznictwa
sadowego i raportow Pafistwowej Inspekcji Pracy wynika takze, ze
zdarzaja si¢ wsrod robotnikdw budowlanych wypadki przy pracy
w postaci zawalow serca lub udaréw moézgu. W Polsce ok. 8 proc.
ofiar tego typu $miertelnych wypadkdw przy pracy stanowig pracow-
nicy budowlani*.

Szacujac prawdopodobienstwo wystapienia skutkdéw, warto prze-
analizowa¢ rowniez histori¢ absencji chorobowych pracownikow
oraz wzia¢ pod uwage warunki pracy, w ktorych te absencje wystapi-
ty. Po wiedz¢ mozna tez siggna¢ do wynikdéw badan naukowych pro-
wadzonych w zakresie zwiazkow stresu z r6znego rodzaju choroba-
mi, a takze do danych statystycznych o wypadkach przy pracy i cho-
robach zawodowych.
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METODA RISK SCORE jest jakoSciowa, wskaznikowa metodg oceny ryzyka, w ktorej ry-
zyko szacowane jest oddzielnie dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia. Poziom ryzy-
ka (R) oznaczany jest przez iloczyn wag przyporzadkowanych potencjalnym skutkom zda-
rzenia (S), ekspozycji na zagrozenie (E) i prawdopodobiefistwu zaistnienia okreslonego

zdarzenia (P),

zgodnie z ponizszym wzorem:

R =SxEx P, gdzie:

S — potencjalne skutki to Srednia arytmetyczna oceny strat ludzkich i materialnych

Wartos¢ | Strata Straty ludzkie Straty materialne
100 powazna katastrofa | wiele ofiar Smiertelnych ponad 30 mln PLN
40 katastrofa kilka ofiar Smiertelnych 10-30 min PLN

15 bardzo duza ofiara $miertelna 300 tys.-1 min PLN

duza ciezkie uszkodzenie ciata 30-300 tys. PLN
Srednia absencja 3-30 tys. PLN
mata udzielenie pierwszej pomocy | ponizej 3 tys. PLN

E — czas ekspozycji oddzialywania szkodliwych czynnikdw na pracownika

Wartos§¢ Oddzialywanie
10 state
6 czeste (codzienne)
sporadyczne (raz na tydzien)
okazjonalne (raz na miesiac)
minimalne (kilka razy rocznie)
0,5 znikome (raz do roku)

P - prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia dla pracownika

Wartos§¢ Zagrozenie Szansa

10 bardzo prawdopodobne 50 proc. (1 na 2)

6 catkiem mozliwe 10 proc. (1 na 10)

3 praktycznie mozliwe 1 proc. (1 na 100)

1 mato prawdopodobne, mozliwe 0,1 proc. (1 na 1000)

0,5 tylko sporadycznie mozliwe 0,01 proc. (1 na 10 000)

0,2 mozliwe do pomyslenia 0,001 proc. (1 na 100 000)
0,1 tylko teoretycznie mozliwe 0,0001 proc. (1 na 1 000 000)

R - ryzyko zawodowe, wartos¢ liczbowa

Prawidlowe szacowanie ryzyka wynikaja-
cego ze stresu zawodowego z wykorzysta-
niem metody Risk Score wymaga przyjecia
nastepujacych zalozen:

Czynniki zagrazajace i sytuacje zagroze-
nia sg w istocie elementami zwyklej, co-
dziennej pracy,

Skutki musza uwzglednia¢ kumulatyw-
na wlasciwos¢ stresu, stad okreslanie ich od-
dzielnie dla kazdego czynnika zagrazajacego
nie jest mozliwe; ocenia¢ je zatem nalezy
facznie dla wszystkich wystepujacych czynni-
kow zagrazajacych,

Rzeczywistym zagrozeniem dla pracow-
nika jest ryzyko utraty zdrowia, a wigc szaco-
wanie ryzyka odbywac si¢ powinno na pozio-
mie zdarzen szkodliwych,

Ze wzgledu na roznice prawdopodo-
biefistwa wystapienia okreSlonych skutkow
zdrowotnych konieczne jest oddzielne szaco-
wanie okre$lonych rodzajow ryzyka utraty
zdrowia wskutek stresu.

Przyjecie tych zalozen pozwala zdefinio-
wa¢ zagrozZenia jako:

Przecigzenie okresowe, powodujace
wzglednie lzejsze dolegliwos$ci somatyczne
lub zaburzenia stanu psychicznego, ktorych
skutkiem jest krotkotrwala absencja,

Przeciazenie chroniczne, niosace ryzyko
powaznej choroby somatycznej (np. choroba
wrzodowa, nadci$nienie tetnicze, choroba
wieficowa) lub powazne zachwianie stanu
psychicznego (depresja, nerwica), skutkuja-
ce jednorazowa absencja dluzsza niz 28 dni
albo absencja powtarzalna,

Skrajne przeciazenie organizmu, niosace
ryzyko wystapienia choroby zagrazajacej zy-
ciu (np. udar mozgu, zawal serca, nagle za-
trzymanie krazenia) albo trwatej choroby psy-
chicznej, skutkujace $miercig lub kalectwem.

Prawidlowe oszacowanie poziomu ryzyka
wynikajacego z tych zagrozen wymaga takze
uprzedniej, szczegdlowej analizy czynnikdw
zagrazajacych (tj. przeciazenie iloSciowe i ja-
kosciowe, niedocigzenie, konfliktowos¢, wa-
runki fizyczne, poziom kontroli, poziom
wsparcia) oraz sytuacji zagrazajacych, beda-
cych zrédlem tych czynnikdw na danym sta-
nowisku w konkretnych warunkach pracy.

Katarzyna Orlak
dzer i psycholog, Stowarzyszenie Zdrowa Praca

Wartos¢ R Kategorie ryzyka Dzialanie zapobiegawcze

R<20 pomijalne wskazana kontrola

20<R<70 male potrzebna kontrola

70<R <200 istotne potrzebna poprawa

200<R <400 duze potrzebna natychmiastowa poprawa
R>400 bardzo duze wskazane wstrzymanie pracy

Zrodto: Romanowska-Stomka I., Stomka A., Poradnik Ocena ryzyka zawodowego w zakla-

dach stuzby zdrowia, Stowarzyszenie Inspektoréow Sanitarnych RP, Wroctaw 2001, s. 34-35
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